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Chování chův při havarijních a nouzových situacích 

 
 
Nouzové a havarijní situace v domácnosti klientů 
 

1. Základní principy řešení krizových a nouzových situací při zajišťování péče o dítě: 
a. chůvy dbají maximálně na individuální potřeby a vlastnosti dítěte a snaží se 

veškerým krizím aktivně předcházet a v případě signálů o tom, že něco 
hrozí se snaží situaci řešit nebo o ní informovat klienta. K tomuto chování 
své chůvy Agentura školí jak při vstupním zaškolení, tak při dalším 
vzdělávání. Agentura se snaží o budování aktivního životního postoje 
chůvy než o předání všech myslitelných informací. 

b. při zahájení hlídání u klienta chůva zjistí všechny skutečnosti nutné k řešení 
krizových situací, ve spolupráci s rodičem zhotoví tabulku se základními 
informacemi pro řešení krizových situací a umístí je na dobře dostupné 
místo. Tento popis musí obsahovat: 
Kontakt na oba rodiče, či na jednoho rodiče a další blízkou osobu 
Umístění hlavního uzávěru plynu, hlavního jističe a hlavního uzávěru vody 
Telefonní spojení na PČR, hasiče, záchranku. 
Každá chůva je při první schůzce s rodičem s umístěním a obsahem tohoto 
popisu seznámena a úniková trasa i umístění uzávěrů je mu fakticky 
ukázána. 

c. chránit život dítěte, život svůj i lidí kolem, 
d. chránit zdraví dítěte, své i lidí kolem, 
e. chránit majetek klienta, sebe i lidí kolem, 
f. dbát na správné určení pravomocí, oslovit odpovědné odborníky 

(zdravotníky, policii, hasiče, klienta, zprostředkovatele) a poskytovat 
řádnou součinnost. 
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Podpis chůvy:  
 


