Tereza Kohoutova, Dis.

Tt. 5.Kwtna 30

V¢elnd 373 82

Tel.: 777 815 896

Email: TerezaK@agenturateja.cz

Eticky kodex chivy Agentury Teja

o vzdilani

e praxe v oboru

» spolehlivost / trplivost / flexibilita / zodpo¥dnost / odolnostii stresu / ochota
spoluprace / vSimavost / diskrétnost / loajalitypffmnost / méenlivost / kladny vztah a
pristup k ¢gtem

» vlastni aktivita

* komunikativni jednani

» svobodg, tvorivé a zodpo¥dre nakladat se svyrasem

* jednat a rozhodovat nestranam zdrzet se vSeho,co by mohlo ohrozndu

* jednat tak,aby byla chréna maximalni bezgeaost ditte

» dodrZovat pravidla, na kterych se s rodinou domluvi

* neporuSovat klientovo soukromi

» zachovavat ntenlivost o soukromi rodiny

* prizpasobit se chodu rodiny

* udrZovat styl Zivota rodiny

* navrhovatizné alternativyeSeni problérin

* nést za sva rozhodnuti zodgdwnost

* moznost analyzovat a hledaSeni vZdy ve spolupréci s klienty

» Kklienty a jejich jednani neposuzovat

* moznost poukazovat na moznistbdky

» odolavat vejSim tlakim,byt nezavisly a schopny 2my = pruznost, vnimat moznost volby
a vyvoje ve vSech oblastech Zivota

» aktivre se podilet na vyt¥éni prostedi

» socialni kompetence (napchotny a schopny kontaktu s ostatnimi), kultiorhpetence
(ochota a schopnost uvazovat nad svym jednanintiekligrse tim zabyvat), kreativni
kompetence (ochotu a schopnosh@st do vztahudto osobniho a uéh se chovat
spole&ensky), komunikativni schopnost i(schopnosi®eat a chapat, navazovat vztahy) -
pestovani &chto kompetenci znamena

* prezentovatinnost na vé&ejnosti

e prizpasobit se chodu rodiny



Desatero chilvy Agentury Teja
1. Chiva dba na bezgaost ditte, snazi sefpdchazet situacim ohroZujici bezpest.
2. Chava chrani Zivot déte, zdravi ditte a majetek klienta.
3. Chiva dba na individualni pigby a vlastnosti dite a podporuje jejich rozvoj dle
domluvy s klientem.

4, Chiva zajifuje sluzby dojednané s klientem a zpfedkovatelem.
5. Chiva nezneuziva své postaveni, je&lama, Ze jeji prace znameni@gevsim sluzbu.
6. Chiva zachovava soukromi svého klienta a iiefikde osobni informace, které&ip

sluzke ziskala.
7. Chiva je odpo¥dna za spravné vedeni &egani pehledu hlidani zprosdkovateli a
klientovi dle domluvy.

8. Chiva dba na spravné osloveni odpdwych osob — Kklienta, zprdstikovatele,
zdravotniky, hase, policie dle vzniklé situace.
9. Chiva peuje o svou duSevni hygienu a rovnovahu a vyuzit@ru vSechny dostupné

nastroje. Do sluzby néenasi své osobni problémy.
10. Chava doda vSechny pi@bné pozadavky dané zpiestkovatelem adastni se Skoleni
danych zprosedkovatelem.
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Podpis clivy:



